
                                                                              
                                                       COMUNE DI CARONNO PERTUSELLA 

Settore Promozione della Persona, della Famiglia e della Società 
 
 

                                                                       Caronno Pertusella, lì 21.09.2015 
 
 

Spett.le  ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “ALCIDE DE GASPERI” 
  

                                                                          
            
Oggetto: SERVIZIO DI SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO PER GLI STUDENTI 
      ANNO SCOLASTICO 2015 – 2016. 
 
 
Cari genitori, 

in continuità con le annualità precedenti, il Comune di Caronno Pertusella offre nuovamente un 
Servizio di Sportello di ascolto psicologico.  

Quest’anno il Servizio sarà a disposizione degli studenti dell’Istituto Comprensivo Statale, mentre 
per i genitori degli alunni e per gli insegnanti, il Comune mette a disposizione un Servizio apposito. Presso il 
Sevizio Sociale comunale è infatti attivo un Servizio di Sportello di Ascolto Psicologico per adulti, cui ci si 
può rivolgere per un sostegno alla genitorialità o per un supporto educativo: il Servizio è gratuito ed 
anonimo. 

Per informazioni o appuntamenti, è sufficiente telefonare alla segreteria: 02 96512401. 
Tale scelta è stata fatta, non certo per escludere i genitori da tale iniziativa, quanto piuttosto per 

“mettere al centro” il ragazzo stesso che, decidendo di usufruire dello sportello di ascolto, diventa in un 
certo senso artefice e responsabile delle proprie scelte. Infatti, la capacità di chiedere aiuto e sostegno nel 
momento in cui ci si rende conto di provare un malessere o un disagio, non è una scelta così immediata e 
semplice come potrebbe sembrare, ma al contrario implica la consapevolezza di sé e della propria 
sofferenza, e soprattutto implica la consapevolezza del proprio limite nell’affrontarla, riconoscendo 
conseguentemente l’importanza di un sostegno esterno. 

In tal senso quindi, offrire ai ragazzi uno spazio di ascolto privilegiato, in cui non solo possano 
sentirsi accolti ed ascoltati, ma in cui anche possano capire che l’esclusività del servizio loro offerto 
rispecchia il rispetto delle loro scelte, del loro percorso di crescita e di maturazione, e della loro capacità, 
ancora in divenire, di prendersi cura di sé, anche attraverso una richiesta di aiuto. 

 
Tutto ciò comunque, non prevede tout court l’esclusione delle figure genitoriali, che sono e 

rimangono i principali riferimenti affettivi ed educativi dei ragazzi: in alcuni casi infatti, come già accaduto 
lo scorso anno, qualora la psicologa lo ritenesse opportuno, si effettueranno anche dei colloqui con i 
genitori, ma tale scelta sarà stata preventivamente discussa ed accettata dai ragazzi stessi, che ancora una 
volta diventeranno realmente protagonisti della propria vita, affrontando delle decisioni e delle scelte che per 
loro possono essere anche molto faticose e difficili. 

Ovviamente l’accesso allo sportello è libero e volontario, e la riservatezza è garantita dal segreto 
professionale e dalle norme sulla privacy, fatta eccezione per quei particolari casi che vanno 
obbligatoriamente segnalati alla tutela minori. 
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PRESENZA A SCUOLA E MODALITA’ DI ACCESSO 
L’accesso allo sportello avviene su diretta richiesta dei ragazzi che inseriscono un bigliettino con 

indicato il loro nome, cognome e classe, all’interno di un contenitore apposito, sito nell’atrio della scuola 
fuori dalla segreteria e direttamente raggiungibile dai ragazzi stessi. 

Lo sportello è aperto tutti i martedì mattina, dalle ore 10.00 alle ore 13.00: durante tale fascia oraria 
la psicologa riceverà i ragazzi che hanno fatto richiesta; pertanto gli studenti usciranno dalla loro classe per 
recarsi nell’aula adibita allo Sportello di Ascolto. 

   
 
Per permettere ai propri figli di poter utilizzare lo sportello di ascolto, sarà necessario compilare 

e consegnare alla scuola la scheda di autorizzazione/ non autorizzazione. 
Anche i genitori che NON INTENDONO permettere l’accesso a tale servizio ai propri figli, 

devono comunque compilare e consegnare alla scuola la scheda di autorizzazione/ non autorizzazione. 
Pertanto TUTTI I GENITORI sono pregati di rendere alla scuola la scheda, dichiarando la 

propria autorizzazione o non autorizzazione, a conferma dell’avvenuta ricezione. 
 
I genitori che desiderano ricevere ulteriori chiarimenti, possono contattare la Presidenza dell’I.C. o le 

insegnanti coordinatrici di classe. 
 

Cordiali saluti. 
 

    
           La psicologa                  Il Responsabile del Settore della Promozione 
  dott.ssa Barbara Bronzi       della Persona, della Famiglia e della Società 

                                                                                     Sara Alberti 
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ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “ALCIDE DE GASPERI” 
DIREZIONE DIDATTICA  S. ALESSANDRO – VARIE SEDI 

                                                                              
SERVIZIO DI SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO PER GLI STUDENTI 
ANNO SCOLASTICO 2015 – 2016. 
 

 

SCHEDA DI A UTORIZZAZIONE / NON AUTORIZZAZIONE AD ACCEDERE 

ALLO SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO RIVOLTO AGLI STUDENTI 

DELLA SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO 

 
 
 
I GENITORI CHE INTENDONO PERMETTERE AI PROPRI FIGLI DI ACCEDERE ALLO SPORTELLO PSICOLOGICO, 

DEVONO DARNE ESPLICITO CONSENSO, BARRANDO LA CASELLA APPOSITA E FIRMANDO LA PRESENTE 
AUTORIZZAZIONE. 

LA PRESENTE SCHEDA VA POI CONSEGNATA IL PIU’ PRESTO POSSIBILE ALL’INSEGNANTE COORDINATORE DI 
CLASSE. 

 
ANCHE I GENITORI CHE NON INTENDONO PERMETTERE AI PROPRI FIGLI DI ACCEDERE ALLO SPORTELLO 

PSICOLOGICO, DEVONO COMUNICARLO ESPLICITAMENTE BARRANDO LA CASELLA APPOSITA E FIRMANDO 
LA PRESENTE AUTORIZZAZIONE PER PRESA VISIONE. 

LA PRESENTE SCHEDA VA POI CONSEGNATA IL PIU’ PRESTO POSSIBILE ALL’INSEGNANTE COORDINATORE DI 
CLASSE. 

 
I genitori dell’alunno /a _____________________________________________________________________________________ 

frequentante la classe _______sezione __________della scuola _____________________________________________________ 

□ AUTORIZZANO 

□ NON AUTORIZZANO 

 
Il/la proprio/a figlio/a ad accedere allo sportello di ascolto psicologico per l’anno scolastico 2015 – 2016. 
Autorizzazione al trattamento dei dati a norma del D.lgs. 196/2003. 
 
Data:_______________________ 
 

Firma del padre:       Firma della madre:  
___________________________   _______________________________ 
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